ЗАЯВЛЕНИЕ
на проведение гарантийного ремонта товара
[bookmark: _GoBack]От _______________________________________________
(ФИО покупателя полностью)
Проживающего по адресу: __________________________
(полный адрес с индексом)
Телефон: ________________________________________
Email: __________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
«_» _________ 20 г. в Вашей организации мной, _________________ (ФИО), был приобретен товар:
· Наименование товара: __________________________
· Модель/артикул: _______________________________
· Стоимость: ___________________________________
· Способ оплаты: _______________________________
Приобретение подтверждено __________________________
(реквизиты чека или иные доказательства покупки)
При эксплуатации товара были обнаружены следующие недостатки:

(подробное описание неисправности и обстоятельств её выявления)
Товар использовался строго по назначению, правила эксплуатации, хранения и транспортировки не нарушались. Срок эксплуатации составляет ____ месяцев/дней, что не превышает установленный гарантийный срок (____ месяцев/лет).
На основании ст. 18, 20 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу:
1. Провести гарантийный ремонт товара в установленные законом сроки.
2. Уведомить меня о результатах рассмотрения заявления.
В случае невозможности ремонта в срок до 45 дней, прошу рассмотреть вопрос о возврате денежных средств.
Приложения:
1. Копия документа, подтверждающего покупку
2. Фотографии неисправности (при наличии)
3. Гарантийный талон (при наличии)
Дата: «_» _________ 20 г.
________________ /________________/
(подпись) (расшифровка)

